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Dr. med. Christoph Klein
Facharzt fUr Innere Medizin

Referenz Praxiscoaching

Frau Gehrmann von der Firma MediCom hat in meiner Hausarztlichen Praxis in
Rheinau am 16.12.2021 ein Praxiscoaching durchgefiihrt. Des Weiteren am
17.12.2021 ein Telefoncoaching mit den MA meiner Praxis.

Nach der Analyse in der Praxis erfolgte ein Feedbackgespréach, sowie ein
ausflihrlicher Bericht und Vorschléage fur die Umsetzung.

Die Schwerpunkte lagen in meiner Praxis in der Verbesserung der
patientenorientierten Kommunikation, Schaffung zeitsparender, interner
Kommunikationsstrukturen und Optimierung der Arbeitsablaufe. Auch die technisch
- wirtschaftliche Seite mit Prozessoptimierung wurde von Frau Gehrmann
beleuchtet.

Frau Gehrmann hat diese Aufgaben mit viel Wissen, Elan und Einfihlungsvermdégen
Ubernommen. Das gesamte Team wurde durch das Coaching sensibilisiert. Wir
konnten nach dem Coaching eine spirbar deutliche Verbesserung der Ablaufe in der
Praxis feststellen.

Durch das Coaching ist das Teamgefihl in der Praxis deutlich gestarkt worden.

Frau Gehrmann hat auch die Umsetzung der MaBnahmen sehr gut und hilfreich
begleitet. Sie war fir meine Mitarbeiterinnen jederzeit ein guter Ansprechpartner.

Wir kdnnen jeder Praxis dieses Coaching mit Frau Gehrmann sehr empfehlen.

Rhejnau, den 13.04.2022

Dr. med. Christoph Klein
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