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Referenz Dres. Harting Neurozentrum Hannover

Bereits im Jahr 2021 hatten wir Frau Gehrmann von der Firma MediCom fir ein Praxis
Coaching in unserem Neurozentrum gebucht.

Da jetzt, im Jahr 2024/2025 weitreichende Verdnderungen auf uns zukommen, haben
wir uns entschlossen Frau Gehrmann erneut zu beauftragen.

In einem ersten, orientierenden Gesprach wurde geklart, wo wir uns Verdnderungen
wiinschen.

Frau Gehrmann hat folgende Bereiche mit ihrem unternehmerischen Blick beleuchtet.

Organisatorische MalRinahmen:
- Optimierung von technischen Ablaufen
- Vereinfachung von Verwaltungsaufgaben
- Praxisablaufe, von der Anmeldung, Untersuchungen, Patientenkontakt

Personalmanagement:
- Fuhrung von Mitarbeitergesprachen
- Einschétzung vom Leistungsspektrum der Mitarbeiter
- Stellenbeschreibungen fir die Flihrungskrafte

Frau Gehrmann konnte durch lhre tolle Expertise in Kombination mit lhrer
empathischen, warmen und dennoch klaren Art (iberzeugen. Selbst die
Mitarbeiter/innen, die dem Coaching kritisch gegentiberstanden, sind nun voller Elan,
Veranderungen anzugehen.

Das Teamgeflhl konnte entscheiden gestarkt werden.

Frau Gehrmann konnte wertvolle Tipps geben, die wir auch umsetzen werden.

Wir kénnen das MediCom Coaching jeder Praxis, jedem MVZ uneingeschrankt

empfehlen!
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